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BiLGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

2023 YILI FAALIYET RAPORU UST YONETICi SUNUSU

Baskanligimizca diizenlenen bu raporda Bilgi Islem Daire Baskanligi'na ait personel
durumu, gorev, yetki ve sorumluluklari, fiziksel ve teknolojik donanimi ile 2023 yil1 i¢erisinde
gerceklestiren faaliyetlere iligkin bilgiler sunulmaktadir.

Bilgi teknolojileri kullaniminin oldukga yiiksek seviyelere ulastigi gliniimiizde; Toplam
Kalite Yonetimi prensipleri geregince zamanin verimli kullanilmasi, minimum isgiicii ile
maksimum fayda saglanmasi, kurumun kalite standartlarinin belirlenmesinde 6nemli bir Olgiit
olarak yer tutmaktadir. Bu noktada bilgi teknolojilerinin kullanilmas1 ve bu teknolojileri bilen ve
kullanan personel sayisinin dengeli bir sekilde artirilmasi son derece 6nem arz etmektedir.

Bagkanligimiz bu amagclar dogrultusunda geng¢ bir iiniversite olmamizi da goz oniinde
bulundurarak son derece hizli ve ¢oziim odakli bir anlayisla faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Universitemizin bilisim ve teknik altyapisini; 6grenciler, akademik personel, idari personel ile alt
yapimizi kullanan diger kisi ve kurumlarin en verimli bi¢imde istifade edebilecegi bir yapiya
kavusturmay1 hedeflemektedir.

Bagkanligimiz, Ogretim ve arastirmalarda {iniversitemizin tiim paydaslarinin  bilgi
teknolojilerinden en fazla yararlanmasini kendine ilke olarak benimsemistir. Bu ilkenin geregi
olarak tiim geligsmeler takip edilmekte, kaynak yaratilarak 6grenci ve 6gretim iiyelerinin en yeni
teknolojilerden yararlanmalar1 saglanmaktadir.

Bu bilingle hareket eden mesai arkadaglarimin fedakarca ¢alismalarini saygiyla izliyor ve
cok biiylik ¢aba gerektiren bir tempo ile devam eden siirecin gizli kahramanlar1 olarak 2023
yilinda yaptiklari ¢aligmalardan dolay1 kendileri ile gurur duyuyorum.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41. maddesine dayanilarak,
Maliye Bakanlig1 tarafindan diizenlenen Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar
Hakkinda Yonetmelik geregince 2023 mali yili faaliyetlerimizi, mali bilgilerimizi, fiziksel,
teknolojik ve insan kaynaklarimizi yansitan 2023 Yili Faaliyet Raporunu” kamuoyuna

saygilarimla sunarim.

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KARHAN
Bilgi Islem Daire Baskan V.



I- GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Cankin1 Karatekin Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhg Misyonu:

Universitemizin akademik faaliyetleri ile idari is ve islemlerinin en saglikli sekilde
ylriitiilebilmesi i¢in gerekli teknolojik alt yapiyr saglamak, paydaslarin gereksinimleri
dogrultusunda ihtiya¢ duyduklar1 teknik destek ve egitimleri vermek, 6grencilerimiz ile
hizmetlerimizden faydalanan diger sahis ve kurumlarin taleplerini hizli ve verimli bir sekilde
degerlendirmek, bilisim teknolojileri alaninda arastirma ve gelistirme faaliyetleri igerisinde
bulunmak, bu tiir ¢alismalar i¢in gerekli destegi vermek, kurumun ihtiya¢ duydugu projeleri
hazirlamak ve kullanima sunmaktir. Cagimizdaki bilgi toplumu konjonktiiriinde e-devlet

yapisinin bir pargasi olmaktir.
Cankir1 Karatekin Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhig Vizyonu:

"Bilgimiz, birikimimiz sizlerle daha anlaml..."

e Sorunun degil, ¢o6ziimiin bir parcast olan,

e Kurumsal barisi kendisine hedef edinip gerek c¢alisanlarinin memnuniyetini gerekse
hizmet verdigimiz diger sahis ve kurumlarin memnuniyetini 6n planda tutan,

e Bilimsel ve teknolojik gelismeleri siirekli olarak yakindan takip eden,

e Kendi biinyesinde veya diger birimlerde calisan personel i¢in idari bir birim olmaktan
ziyade bir akademi olmay1 hedef edinen,

e Hizmetlerimizden yararlanan kisi ve kurumlarin giivenini kazanmis, kurumsal ve kararli

yapiya sahip bir birim olmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bilgi islem Daire Baskanligi, sorumlulugunda bulunan isler kanunlar ve yonetmelikler
cercevesinde ylriitiilmektedir. Bu cergevede faaliyetlerin ekonomik ve etkin bir sekilde yerine
getirilmesi i¢in insan, para ve malzeme gibi mevcut kaynaklarin en uygun ve verimli bir sekilde

kullanilmasin1 saglamaktadir.



B. 1) Yazilim Birimi

Universitenin ihtiyag duydugu ve ydnetimin uygun gordiigii otomasyon yazilimlarimi

gelistirmek, kurumsal web tasarim ve web tabanli otomasyonlar1 yazmak, tiim paydaslarin

ihtiyaclarina uygun mobil uygulamalar1 gelistirmek, personelimize ait kisisel web

sayfalariin alt yap1 destegini vermek,yapay zeka dahil yeni teknolojiler konusunda AR-GE

caligsmalarini yiiriitmek.

Diger Gorev Alanlar:

Universite Bilgi Sistemi Otomasyonu ile ilgili gelistirmeleri gergeklestirmek ve teknik
destegi saglamak.

Universitemiz birim web sayfalarinin hazirlanmas1 ve gelistirilme siirecini planlayarak
teknik destek saglamak.

Otomasyon sistemleri ile ilgili glincelleme ve hata ¢éziimleme islerini gergeklestirmek.
Web ve mobil yazilimlar dahil olmak {izere, {iniversitemiz biinyesinde yer alan tiim
yazilim hizmetlerinin koordinasyonunu saglayarak teknik destegi vermek.

Gelistirmis oldugumuz yazilimlar ile ilgili sunucu bakimi, onarimi, giincellemeleri,
giivenligi vb. yonetimlerini yiirlitmek.

Gerektigi takdirde hazirlanan veya alinan yazilimlarla ilgili hizmet ici egitim faaliyetleri
diizenlemek.

Hizmet alim1 kapsaminda alinmis olan Uzaktan Egitim Otomasyonuna destek vermek.
Elektronik Belge Yonetim Sisteminin yonetimi ve kurum personellerinin ihtiyag duydugu

Nitelikli Elektronik Sertifika temin ve takibini saglamak.



B. 2) Teknik Hizmetler Birimi

Sistem Yonetimi Birimi

Universitemiz akademik ve idari tiim birimlerinin network alt yapisin1 projelendirmek ve

hazirlamak, switchlerde, omurgalarda, kablosuz erisim cihazlarinda, gilivenlik duvarinda,

sunucularda olusabilecek her tirlii teknik sorunu miimkiin olan en kisa siirede ¢oziime

kavusturmak ve veri giivenligi i¢in gerekli 6nlemleri almak, tiniversite internet hizmetinin siirekli

ve aktif durumda kalmasini saglamak.

Diger Gorev Alanlar:

Cankir1 Karatekin Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi Ag ve Sistem Birimi, ag ve

sistem olmak tzere iki temel alanda hizmet sunmaktadir.

Ag alaninda kampiis icinde ve disinda, 6grenci, idari ve akademik personelin, kendi
aralarindaki iletisim ve etkilesim igin gerekli olan gilivenli ve yiiksek nitelikli ag erisim
olanagmmi sunmak ve sunulan ag erisim hizmetinin sirekliligini  saglamay1
amaclamaktadir. Bu kapsamda ag alaninda yapilan temel ¢aligmalar agagidaki gibidir:
Network aglarinin tasarlanmasi, kurulmasi ve yiiriitiilmesini saglamak.

Kablolu ve kablosuz ag yapisint yonetmek, ag giivenligini saglamak.

Ag cihazlarinin (switch, omurga switch, kablosuz ag erisim cihazlar1 vb.) bakimi ve
baglantilarini yapmak.

[P adreslerinin organizasyonu ve kablolama hizmetlerini saglamak.

Universitemiz birimleri arasinda kurulu olan LAN (Yerel Ag) igerisinde teknik
ekipmanlarin (fiber, switch, hub vb.) ariza onarimlar1 ve bakimlarin1 yapmak.

Yeni yapilacak binalardaki fizibilite ¢aligmalarinin planlanmasi, ag projesinin
hazirlanmasi, alinacak cihazlarin teknik 6zelliklerinin belirlenmesi ve sartnamelerinin
hazirlanmas1 konusunda katki saglamak.

Kablolu ve Kablosuz Ag yapisin1 yonetmek, ag giivenligini saglamak.

Ag kesintilerinde hizli bir sekilde soruna miidahale ederek sorunu en kisa siirede ¢ozmek.
Sistem alaninda ise Cankir1 Karatekin Universitesine ait fiziksel/sanal sunucularin ve
giivenlik duvarinin yonetimi yapilmaktadir. Bu kapsamda sunucular {izerindeki servislerin

kurulmasi, ayarlarinin yapilmast ve giivenlik i¢in gerekli sikilastirma islemleri



yapilmaktadir. Sistem alaninda yapilan ¢aligmalar asagidaki gibidir:

Gilivenlik duvarmin yonetilmesi, tiim kullanicilara ait loglarin yasal smirlar igerisinde
elde edilmesi ve depolanmasini saglamak.

Universiteye ait DNS, E-posta, DHCP, FTP, WEB sunucularmin yonetimini saglamak.

IP telefon / IP faks sisteminin kurulumu ve yiiriitiilmesini saglamak.

Gilivenlik kameralar ile ilgili gerekli network altyapisini kurmak ve teknik destek
saglamak.

Sanallastirma sistemlerinin yonetilmesi.

Sunucu yedekleme sistemini yonetmek.

Felaket Kurtarma Merkezinin ¢aligmasini saglamak.

Son kullanicilara internet, e posta vb. hizmetler ile ilgili teknik destek saglamak.

Donanim Destek Birimi

Kurumun ihtiyag duydugu donanim malzemelerinin temini konusunda ¢aligma yapmak,

mevcut bilgisayar donaniminin her tiirlii bakim ve onarimlarini yapmak, servis hizmetlerini

yirlitmek ve envanter kayitlarini tutmak, diizenlenecek etkinlik ve faaliyetlerde kullanilacak her

tiirlii teknik donanimi hazirlamak, kurulumunu yapmak ve teknik destegi saglamak.

Diger Gorev Alanlar::

Universitemiz biinyesinde, Baskanligimiz ya da diger birimlerce satin alinmasi planlanan
donanim ve cihazlarin alimu ile ilgili fizibilite calismalar1 yapmak.

Birimlerde kullanilan bilgisayar ve diger donamim {iriinlerinin garanti ve bakim
sOzlesmelerini takip ve koordinasyonunu saglamak.

Satin alinacak cihazlarla ilgili teknik sartname diizenlemek.

Laboratuvarlardaki bilgisayarlar i¢in teknik destek hizmeti saglamak.

Kullanic1 bilgisayarlarina kurulacak lisanslt yazilimlar1 tespit etmek ve kurulum
islemlerinde yardimci olmak.

Yiiklenmesi gereken 3.parti yazilimlar belirlemek, gerekli kontrolleri yapmak ve kurulum
islemlerinde yardimci olmak.

Akademik personelin akademik caligmalar i¢in ihtiya¢ duydugu yazilim ve donanim

cihazlarin tespiti yapmak ve iiniversite biinyesinde dahil edilmesine 6ncii olmak.



e Bilisim Teknolojisi konusundaki gelismeleri takip etmek.

B. 3) idari Hizmetler Birimi

Idari Hizmetler Birimi, bir kurumun ihale, satin alma, ddemeler, personel yolluk ddemeleri,

maas tahakkuklar1 ve diger personel 6demeleri ile ilgili siiregleri yonetir. Ayrica, kurum i¢i ve

kurum disindaki tiim yazismalarin takibi ve yazigmalarin diizenlenmesi gibi dnemli gorevleri

ustlenir.

Diger Gorev Alanlar::

1. Thale ve Satin Alma Islemleri

Ihale siireglerini y&netir, ilgili belgelerin hazirlanmasi ve ilan edilmesi gibi
adimlar takip eder.

Tedarik¢i degerlendirmesi yapar ve uygun tedarikgilerle sozlesme siireclerini
yuritiir.

Satin alma islemlerini diizenler ve malzeme/hizmet teminini saglar.

2. Mali Isler ve Odemeler:

Biit¢e planlamasi yapar ve harcama kontrollerini yonetir.
Fatura 6demeleri basta olmak iizere tiim ddemeleri organize eder.

Personel maas tahakkuklar1 ve diger 6demeleri gergeklestirir.

3. Personel Yonetimi ve Odemeler:

Bagkanligin ihtiya¢ duydugu personel analizini yaparak, ise alim siireclerini
yliriitmek.

Personel dosyalarinin giincellemeleri saglamak.

Belirli periyotlar ile personelin mevcut ve yeni teknolojik gelismelere adapte
olmasini saglamak i¢in egitimleri organize etmek.

Maas tahakkuklari, yolluk 6demeleri, primler gibi personel 6demelerini diizenler.

4. Yazismalar ve Iletisim:

Kurum i¢i ve kurum disindaki yazismalarin takibini yapar.

Resmi belgelerin diizenlenmesi, dagitimi ve arsivlenmesini saglar.



C. Idareye Iligkin Bilgiler
1. Fiziksel Yap1
Daire Bagskanligimiz, Kiitiiphane binasinin zemin ve 1°nci katinda hizmet vermektedir.

1.1. Hizmet Alanlan

Sayisi (Adet) Alam (m?) Kullanan Sayisi

Teknik Servis 5 101 m? 5

Calisma Odas1 12 157 m? 12

Idareci Odasi 3 73 m? 3

Biiro 2 26 m? 2

Toplam 22 357 m? 22

1.2. Ambar Alanlar::
Sayis1 (Adet) Alam1 (m?)

Ambar 1 132 m?

Toplam 1 132 m?




2. Orgiit Yapisi

Bilgi islem Daire Baskanligi’'nin Teskilat yapisina iliskin sema asagida yer almaktadir.

DAIRE BASKAN V.
Mustafa KARHAN

SUBE MUDUR V.

SUBE MUDUR V.
Selcen CELENKOGLU Ebubekir BAS

SUBE MUDUR V.
Sadettin DOGRU

YAZILIM BiRiMi

iDARI BURO

. o i DONANIM DESTEK BiRiMi Ahmet SARICAN
Aydin CALISKAN SISTEM YONETiIM BiRiMi - =
Hasan ERSONMEZ Ayse DOGRU
Musa ADAK Silleyman YILDIZ o o .
Nigar TIRAKI B YETESE Burak DEMIRCI Hiseyin SAHINER
aban =
. Yasin SENTURK Telat KAYA
Serhat ACAR Nazli KOYMAT
Cihan MARAZ Sedef Biisra ERGUL
Mehmet Akif ORUG
- Hadra ILHAN
Selim SURUCU

Oznur Sifa AKCAM
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Daire Bagkanligimizin temin ettigi yazilimlar ve teknolojik kaynaklara ait genel bilgiler

asagida gosterilmistir.

3.1. Yazihimlar

e Ilsletim Sistemi Yazilimlari (Windows 8.1 Pro, Windows 10 Pro, Windows 11 Pro
(Yiikseltilebilir)

e Sunucu Isletim Sistemi (Windows Server 2008 R2 Coklu Lisans, Windows Data Center
2012, Windows Data Center 2016, Windows Server 2019 Standart)

e Veri tabant Yonetim Yazilimi (MSSQL Server 2005 Standart Coklu Lisans, MSSQL
Server 2008 Standart Coklu Lisans)

e EsetNod 32 Endpoint Security 10 Antiviriis Yazilimi (Coklu Lisans)

e MS Ofis 2010 Standart (Coklu Lisans)

e Microsoft 365

e GLPI (Acik Kaynak Kodlu Envanter Yonetim Sistemi)

e SPSS

e EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

e Uzaktan Egitim Lisans1

e JOS (Uygulama Gelistirici Kimligi)

o Veeam Yedekleme Yazilimi

e Veeam One Sunucu Takip Yazilimi

e Vcenter Yazilimi

e Cisco Prime Yazilimi

e [P Telefon / IP Faks / IP Telefon Log Yazilim1

e 5651 Log Yazilimi

e Sistem Odalar1 izleme Yazilini

e E Posta Yazilimi / Mail Gateway Yazilimi

11



3.2. Bilgisayarlar

idari Amagh Egitim Amach
Masaiistil Tasinabilir Bilgisayar | Masatistii Tasinabilir Bilgisayar
1980 133 890 230
3.3. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma
(Adet) (Adet) Amach (Adet)
Projeksiyon 1 - -
Barkod Yazici 1
Televizyonlar 1 - -
Belge Tarayici - -
Miizik Setleri 3 - -
Cok Fonksiyonlu 5 - -
Yazici
Yazici (Lazer) 5 - -
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4, Insan Kaynaklar

Daire Bagkanligimizda 24 kisi ¢alismaktadir.

1 Daire Baskani, 3 Sube Miidiir Vekili, 4 Bilgisayar Isletmeni, 4 Tekniker, 1 Teknisyen, 2
Miihendis, 3 Ogretim Gérevlisi, 2 Arastirma Gorevlisi, 4 kisi de Siirekli Isci statiisiinde
caligmaktadir. 2023 yili aralik ayi itibariyle maas alan 16 personelden 13’u Baskanligimizda fiilen
gorev yapmaktadir.

3 personel ise 2547 sayili Kanunun 13/b-4 maddesi ile gorevlendirilerek Universitemizin
baska birimlerinde gérev yapmaktadir.

7 personel

ise 2547 sayili Kanunun 13/b-4 maddesi ile gorevlendirilerek Daire

Baskanligimizda gorev yapmaktadir.

4.1. Akademik Personel
Akademik Personel
Kadrolarin Doluluk Oranina Kadrolarin Istihdam Sekline
Gore Gore
Dolu Bos Toplam Tam Zamanh | Yar1 Zamanh
Ogretim Uyesi 1 1 1
Ogretim
Gorevlisi 3 3 3
Arastirma
Gorevlisi 2 2 2
4.2. Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilim

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

21-25 Yas 22;3; O | 3135vas | 36-40vas | 4150 Y2% | 59 {zeri
Kisi Sayis1 [0 1 2 3 0
Yiizde 17 34 49
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4.3.

Akademik Personelin Egitim Durumu

Akademik Personelin Egitim Durumu

Ikogreti Lise On Lisans Lisans Y.L. ve
m Dokt.
Kisi Sayis1 0 0 0 2 4
Yiizde 34 66
4.4. Akademik Personelin Hizmet Siireleri
Akademik Personelin Hizmet Siiresi
11-15 16 -20 .
1-3Y1 4-6 Yl 7-10 Yl vil vil 21 - Uzeri
Kisi Sayis1 | 4 0 1 1 0 0
Yiizde 66 17 17
4.5. idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)
Dolu Bos Toplam
Genel Idari Hizmetler 5 1 6
Teknik Hizmetleri Sinifi 11 7 18
Toplam 16 8 24
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4.6. Idari Personelin Egitim Durumu
Idari Personelin Egitim Durumu
fkogretim Lise | On Lisans Lisans | Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayis1 0 2 3 9 0
Yiizde 14 21 65
4.7. Idari Personelin Hizmet Siireleri
Idari Personelin Hizmet Siiresi
11-15 16 -20 o
1-3Yl [4-6Y [7-10Y1 vil vil 21 - Uzeri
Kisi Sayist | 1 1 0 7 4 1
Yiizde 7 7 49 28 7
4.8. lIdari Personelin Yas itibariyle Dagilim
Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim
21-25 Yas |26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51- Uzeri
Kisi Sayisi 0 0 5 3 6 0
Yiizde 35 21 44
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4.9.

Siirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagilimi

Siirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagilim

21-25 Yas |26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51- Uzeri
Kisi Sayis1 0 0 0 2 2 0
Yiizde 50 50
4.10. Siirekli iscilerin Egitim Durumu
Siirekli iscilerin Egitim Durumu
TIIkogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve
Dokt.
Kisi Sayis1 0 0 2 0
Yiizde 50 50
4.11. Siirekli iscilerin Hizmet Siireleri
Siirekli Iscilerin Hizmet Siiresi
1-3Y1l |4-6YI 7-10Y1l |[11-15Y1 16 — 20 Y1l | 21 - Uzeri
Kisi Sayis1 | 0 0 1 3 0 0
Yiizde 25 75
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5. Sunulan Hizmetler

2023 Yilinda Sunulan Hizmetler:

AMAC 1: EGITiM VE OGRETIMIN KALITESINi ARTIRMAK

HEDEF 1: Fiziki Alt Yapiy1 Giiclendirmek

FAALIYET

PERFORMANS
GOSTERGELERI

2023 Yili Sonu itibariyle Son Durum

FAALIYET 1:
Etiit-Proje,  Altyap1
Insaat;, Bina Insaati,
Biiytik Onarim
Insaat;, Acik ve
Kapali Spor Tesisleri
1n§aat1,
Makine-Techizat,
Yazilim, Donanim ve
Yayin alimlarinin
yapilmasi

Merkez Kampiis
Altyapt  haberlesme,
yazilim, lisans ve
CCTV  donaniminin
temin edilmesi

IOS  gelistirici  kimligi satin alinarak
Universitemiz apple store uygulamasimin
devamlilig1 saglanmaistr.

bilgisayar
yazilimlarm yazilim giivencelerini saglamak
MICROSOFT lisans temini

Kurumlarda kullanilan
amaciyla
yapilmustir.
Universitemizde kullanilan bilgisayarlarm
glivenligi icin SSL Giivenlik Sertifikasi
temini yapilmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin
(EBYYS) yillik s6zlesmesi yenilenmistir.

Idari Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan
talep edilen Insan Kaynaklari Yd&netim
Yazilimi (KAMUTECH) temin edilmistir.
Kurumumuzda yeni goreve baslayan
kullanicilar igin Nitelikli Elektronik Sertifika
basvurulari yapilarak Bakanligimiz
biitgesinden 6demeleri yapilmustir,
Universitemizde kullanilmak iizere uzaktan
egitim i¢in ZOOM yazilimi sozlesmesi
yenilenmigtir.

Sentilog Sunucusu 1 yillik teknik destek ve
yazilimi alinmustir.

Universitemizin birimlerinden kullanilmak
lizere 2 adet tliimlesik bilgisayar, 2 adet
miirekkep
edilmistir.
Universitemizin birimlerinden kullanilmak
iizere 4 adet SWITCH temin edilmistir.
Sistem odalarinin ihtiyacina istinaden 2 adet

plskiirtmeli  yazic1  temin

duvar tipi klima temin edilmistir.
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e Universitemizin Senato odasmin ihtiyacina
binaen ses sistemi temin edilmistir.

e Birimimizin teknik servisinin ihtiyacina
binaen  bilgisayar sarf ve donanim
malzemeleri temin edilmistir.

e Universitemizin felaket kurtarma odasina
network  depolama  iinitesinin  arizali
disklerinin degistirilmesi i¢in 7 adet disk
temin edilmistir.

e Universitemizin sistem odalarinda kullanilan
UPS lerin kesintisiz ¢aligsabilmeleri igin 326
adet akiimiilator temini yapilmistir.

e Universitemizin  birimlerinin  ihtiyacina
binaen 194 adet IP telefon temini yapilmistir.

e Universitemizin  birimlerinin  ihtiyacina
binaen tiiketim malzemeleri (priz, gaz tiipi,
¢ivi, matkap ucu vb.) temini yapilmstir.

e Universitemizin  6grenci ve akademik
personellerin  not, ders islemleri, harg
islemleri, ek ders islemleri vb. islemlerin
takibi icin DMO iizerinden Ogrenci Bilgi
Sistemi temin edilmistir.

Baskanligimiz Uluyazi1 kampiisiinde Kiitiiphane binasinda hizmet vermeye devam
etmektedir. 2023 yil1 igerisinde Universitemiz akademik ve idari birimlerinden giincel donanim
malzeme talepleri alinmis ve O6denek imkanlar1 Olciisiinde gerekli ¢alismalar yapilarak bu

malzemelerin temini saglanmistir.
5.1. IDARIi VE AKADEMIiK HiZMETLER

Bagkanhigimiz, Universitemiz birimleri igin bilisim altyapisinin  planlanmasi ve
olusturulmasi, gerekli bilgisayar ve donanim {irlinlerinin temininin koordine edilmesi ve mevcut
ekipmanlarin ¢alisir durumda tutulmasi, yazilim tarafinda ise ihtiya¢ duyulan yazilimlarin
oncelikle birimimiz tarafindan gelistirilmesi ya da satin alinmasi hizmetlerini yiiriitmektedir.
Bunun yaninda Bagkanligimizca gelistirilen veya satin alinan yazilimlarin e-devlet uygulamalari

ile entegrasyonu i¢in gerekli ¢aligmalari yiiriitmektedir.
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5.1.1. UBIS

Ogrenci ve akademisyenlerin kullanabilecegi bir sistemdir.

Ogrenciler;

Anketlerin doldurulmasi, har¢ 6deme, ders goriintilleme, not goriintiileme, ders kaydi,
ogrenci belgesi, transkript goriintiileme, belge talepleri, ders igerigi goriintiilleme, danismanlar ile
iletisimlerini UBIS {izerinden yapabilirler. Ayn1 zamanda Erasmus, Mevlana Koordinatdrliigii

bagvurularini da sistem iizerinden yapabilirler.
Akademisyenler;

Not islemleri, ders tanimlamalari, ders Onerileri, danigsman islemleri (ders kaydi,
transkript, sosyal durum vb.), ders programi (birim yetkilisi), ders programi goriintiilleme (tiim
fakiilte ve kendi ders programi ayr1 ayr1), Bologna bilgi sistemi ders igeriklerini goriintiileme ve
giincelleme, kurumsal anketlerin doldurulmasi, staj bagvuru, takibi ve dgrenciler ile ilgili iletisimi

UBIS iizerinden yapar.
5.1.2. BSS

Bologna Bilgi Sistemi tizerinde ders kataloglari, ders bilgi paketleri, bolim amag,
hedefleri, program Ogrenme c¢iktilar, alinacak derece, kabul kosullari, iist kademeye gecis
bilgileri, mezuniyet kosullari, sinav degerlendirme kurullar1 ve bolim bagkani bilgileri,
bilgilerine ulasilabilir. Ayrica program hocalarinin iletisim numaralari mailleri ve YOKSIS cv
sayfalarinda ulagmak i¢in link bulunmaktadir.

Ayrica otomasyonun arka planinda Egitim Komisyonu, Bologna Komisyonu ve Senato
yetkilerinin giris yapabildigi, onay derslerin komisyonlar tarafindan goriisiildiigii bir sistemi

bilinyesinde bulundurmaktadir.

5.1.3. EKDERS OTOMASYONU

Birim yetkilileri tarafindan hazirlanan ders programlari baglaminda otomasyon ders yiikii
Ogrenci sayilarmi belirleyerek formlarin  otomatik olusturulmasint saglar ve ekders

mutemetlerinin Strateji Gelistirme Daire Baskanligia evrak gondermelerini hizlandirir. Ogretim
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elemanlarinin ders programlarina gore puantaj olusturularak, varsa telafi ve izin giinleri

hesaplanarak ek ders hesaplamasi otomatik yapilmaktadir.
5.1.4. YATAY GECIiS MODULU

Ogrenci otomasyonu iizerinden, yatay gecis basvurularinin alinmasindan itibaren gegen
tiim siireglerin yiiriitiildigli modiildiir. Bu modiil ile birlikte yatay geg¢is siirecinin hizli, dogru ve

kontrol edilebilir olarak ytirtitiillmesi saglanir.
5.1.5. WEB SERVISLER

MERNIS, MEB, OSYM, ASAL ve YOKSIS ile entegre ¢alisarak gerekli olan bilgilerin
paylasilarak, verilerin gilincel olmasini saglayarak, yanlis bilgi girisini 6nlemektedir. Bilgi
giivenligi ¢ergevesinde kurum igerisinde yapilan islemlerin kayitlarinin tutulmasi icin bu

sistemler tek servis lizerinden ¢alismaktadir.
5.1.6. STAJ OTOMASYONU

Staj yapacak 6grencilerin siireglerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan islev ve siireglerin yer
aldig1 otomasyondur. Bu otomasyon sistemi dekanlik birimleri tarafindan atanan bdliim staj
sorumlusu tarafindan, her boliimiin staj yonetmeligine 6zel olarak yiiriitiilmesine yardimer olur.
Staj etaplarinin tanimlanmasi, staj bagvurularinin onaylanmasi ve Sosyal Giivenlik Kurumuna ait

web servisi araciligiyla sigorta giriglerinin yapildig1 bir otomasyondur.
5.1.7. PERSONEL OTOMASYONU

e Idari, akademik ve siirekli is¢ilerin bilgilerinin tutuldugu bir sistemdir.

e Personel Daire Baskanligi tarafindan kullanilmaktadir.

e Personellerin kimlik, iletisim, egitim, terfi/atama bilgilerinin kaydi tutulur.

e Kadro bilgileri olusturulur.

e Personel bilgileri (6zliik, terfi/atama, egitim, askerlik, diger vb.) Sosyal Giivenlik
Kurumuna Hitap web servisi araciligiyla gonderilir.

e Personellerin Halkbank Bank24Jet Kart basvurusu olusturulur.

e Elektronik Belge Yonetim Sistemine basvurusu hazirlanir.
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e Universitemizin lojmaninda kalmak isteyen personellerimizin basvuru ve ayrilma
islemleri yapilmaktadir.

e Raporlama modiilii ile Personel Daire Bagkanliginin talepleri iizerine hazirlanan personel
bilgileri rapor halinde alinabilmektedir.

e Personellerin sinav bilgileri OSYM ile entegre calisilarak web servis {izerinden sorgulama

yapilabilmesine imkan tanimaktadir.

5.1.8. OBIS (Ogrenci isleri Daire Baskanhg tarafindan kullamlmaktadir.)

Ogrenci sistemine dahil olacak biitiin 6grencilerin ilk kayittan itibaren mezun olana kadar

Ogrenci isleri personellerinin kontroliinde biitiin iglemlerin yapildig: sistemdir.

Ogrenci Kayit islemleri: Ogrenciler E-devlet iizerinden kayit olduklarinda bir dakika arayla
kontrol edilen web servisler ile Ogrenci sistemine kayd1 saglanir. Eger 6grenci e-devletten kayit
yapamiyor ya da kayit i¢in evrak gerekiyor ise gerekli evraklar1 getirmeleri durumunda 6grenci
isleri personeli tarafindan kolayca yapilabilmektedir. Yetenek smavi ile alinan 6grencilerin On
kayit sisteminden gelen bilgi ve yapilan sinavlarin sonuglar1 karsilagtirilarak tercihlerine gore
yerlestirme yapilarak Ogrenci sistemine kayitlart yapilmaktadir. Enstitiilere kayit olacak
ogrencilerin On kayit sisteminden alinan bilgi ve smav sonuglar1 ile kayit hakki kazanan
ogrencilerin Ogrenci sistemine kayitlar1 alinmaktadir. Online Kayit sistemleri disinda kalan
ogrenciler i¢in T.C. kimlik numarasi ile biitiin bilgilerini goriintiilenerek bilgilerinin kontrolii ile
kayit islemleri gerceklestirilmektedir. Yabanci Ogrenciler icin kayit ve gegici kimlik numarasi

modiilu de sistemde mevcuttur.

YOKSIS islemleri: Ogrencilerin kayittan itibaren belirli periyotlarda YOKSIS sistemine
yiiklenmesi ve giincellenmesi sistem iizerinden hem otomatik hem de Ogrenci isleri personeli
tarafindan yapilabilmektedir. Ogrencilerin YOKSIS kontrolleri ve teyit islemleri sistem {izerinden
yapilmaktadir. Ogrencilerin askerlik, ceza, izin (kayit dondurma), KYK islemleri ve kontrolleri
sistem {izerinden yapilmaktadir. Formasyon Ogrencilerinin kayittan itibaren YOKSIS’e

yiiklenmesi ve bitirmeleri durumunda giincellenmektedir.

Mezuniyet Islemleri: Ogrencilerin basardiklar1 derslerden kazandiklar1 kredilerin toplamlari
boliimlerinin bitirilmesi icin gereken seviyeye ulagsmis ise Ogrenci islerinin sistem tiizerinde

miifredat kontrolii ile zorunlu derslerin hepsini tamamlamasi durumunda mezun olabilir
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durumuna getirilmektedir. UBIS iizerinden danismani tarafindan da mezun olabilir onay1
alindiktan sonra Ogrenci mezun edilir. Bu islem yapilmasi ile YOKSIS’de mezuniyet bilgileri
otomatik yiiklenir. Ogrenci Diplomasini almaya geldiginde Universitede iizerine zimmet varsa
Ogrenci sistemi iizerinde mevcut bulunan Zimmet sisteminden kontrolii yapilir ayrica Kiitiiphane,
Har¢ gibi diger sistemler anlik kontrol edilerek bir birime borcu olmadigmna dair evrak

doldurmasinin dniine gegilmistir.

Ders-Not Islemleri: Ogrenci iizerine UBIS sistemi iizerinden eklenmemis derslerin ve disaridan
aldig1 dersler eklenmektedir. Agilan ve kapatilan dersler kontrol edilebilir. Boliimlerin ders
planlari, derslerin 6grenci sayilar1 final ve biitiinleme sinavina giren &grenci sayilart kontrol
edilebilmektedir. Ogretim elemanlar: tarafindan girilen notlarin onayli olup olmadig: kontrol
edilebilmektedir. Ogretim elemanlar1 onayladiklar1 notlar {izerinde degisiklik yapmak
istediklerinde UBIS iizerinde onay iptal istegi yaparak Ogrenci isleri personeli tarafindan onay
iptal islemi yapilabilmektedir. Ogrenci iizerindeki dersler iizerinde gerekli goriilen degisiklikler

gerekce bildirilerek yapilabilmektedir.

Evrak Islemleri: Ogrenciler igin gerekli Ogrenci belgesi, transkript, Gegici Mezuniyet Belgesi,
Diploma, Mezuniyet defteri, Formasyon bitirme belgesi, Ingilizce muafiyet, Bilgisayar muafiyet
belgeleri, Ogrenci bilgi formlar1, Yeni Ogrenci evraki, ayrilan 6grenci belgesi gibi bircok evrak

ve belge sistem iizerinden verilmektedir.

Evrak Arsiv Sistemi: Yedek bir sunucu iizerinde 6grencilere ait bilgi fotograf ve evraklarin tek
alanda saklanmasi igin alan olusturma amaglanmaktadir. Ogrenci ile ilgili kararlar ya da

Ogrencinin verdigi evraklar dosyalar yerine elektronik sistemde tutulmaktadir.
Diger Islemler:

e Fakiilte ve Boliim ekleme, diizeltme islemleri.

e SMS sistemi iizerinden istenen dgrenci, Ogrenci grubu, topluluk baskanlari ve danisman
Ogretim Elemanlarma toplu sms génderilebilmektedir.

e Ogrenci kartlar icin gerekli formatta veri olusturulabilmektedir.

e Ogprenci Istatistikleri ve sayilar1 alabilir ve Engelli Ogrenci Takibi Yapilabilmektedir.

e Uzaktan egitim sistemleri, Kiitiiphane sistemi, mail sistemi ve kart sistemleri gibi ¢evre

sistemlerle entegrasyon saglanarak gerekli kontroller saglanabilmektedir.
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5.1.9.

Ayrilan ve diger iiniversitelere giden 6grenci takibi yapilabilmektedir.
Ek sinavlar, ylizde on ve yiizde yirmi hesaplar1 toplu olarak yapilabilmektedir.

Ogrencilerin KYK ve burs takibi yapilabilmektedir.

ON KAYIT SIiSTEMi

Biitiin enstitiilerin (sosyal bilimler, fen bilimleri, saglik bilimleri ve glizel sanatlar

enstitiileri) 6n kayit formlar1 mevcuttur. Enstitiiler icin gereken bilgileri MERNIS, OSYM ve

YOK servislerinden gekilerek dgrenci adaylarina en az bilgi girmesi saglanmaktadir. Enstitiiler

olusturduklart miilakat bilgileri ile miilakat da jiiri bagkan1 olan 6gretim iiyesine miilakat notlarini

girebilmektedir. Girilen bilgiler ile sonug¢ aciklama eger kapali yapilacaksa sistem iizerinden

yapilabilinmektedir. Sanat Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi yetenek sinavi 6n kayitlar1 ve sinav

sonuglar1 sistem tizerinden yapilmaktadir. Erasmus Personel kayitlar1 6n kayit sistemi {izerinden

alinmaktadir.

5.1.10. ETIK KURUL OTOMASYONU

“Etik Kurul Basvuru Sistemi” etik kurul bagvurularinin tiim adimlarinin online olarak web
arayiizinden yapilmasina olanak saglayan sistemdir.

Sistem girilen bilgileri form haline getirip otomatik olarak basvuru formu olusturulmasini
saglamaktadir.

Basvuru sahibi Etik Kurul Basvuru Sistemi’ne giris yaparak istenilen bilgileri doldurur ve
daha sonra istenilen bilgilere ulagsabilmek, raporlamak amaciyla veritabanina kaydeder.
Bagvuru sahibi tarafindan doldurulan form ve yiiklenen anket toplama formu Etik Kurul
iiyelerinin takip sistemine kayit olur. Uyeler; internet erisimlerinin oldugu her yerden
mekandan bagimsiz olarak bagvuru formlarina ve veri toplama formlarina erisir.

Etik Kurul iiyelerinin her biri kendi kullanici adi ve parolalarini kullanarak basvuru
formlarini gorebilir, inceleyebilir, goriis birakabilir.

Uyelerin yazdig1 her goriis basvuru sahibinin mail adresine Etik Kurul adma mail olarak
gonderilir.

Basgvuru sahibi mail adresine gelen goriisleri dikkate alarak Etik Kurul Basvuru Takip
sistemine girip diizeltilmesi gereken alanlar diizeltir ve diizeltme notu yazabilir.

Yazilan diizeltme notlar1 Etik Kurul {iyelerinin sistemlerinde goziikiir ve yapilan

islemler/diizeltmeler kontrol edilebilir.
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e Basvuru sistemi toplant1 tarihinden 7 giin 6ncesinde otomatik olarak kapanir.

e iki toplant1 aras1 diizeltilemeyen formlar sistemde pasif olarak isaretlenir ve bir daha
diizeltme yapilamaz.

e FEtik Kurul incelemesi sonucunda “RED” olarak isaretlenen formlar sistem tarafindan
kapatilir ve bir daha diizeltilemez.

e Sistem basvuru yapilirken tiim adimlarla ilgili bagvuru sahibini mail yolu ile bilgilendirir.

e Kabul edilen formlar icin sistem otomatik olarak 1slak imzaya hazir karar formu olusturur.

5.1.11. YABANCI OGRENCi KABUL OTOMASYONU

Yabanci uyruklu ogrenciler diger liniversitelerin agmis oldugu {liniversite sinavlari, lise
diplomalar1 ya da {iniversitemiz tarafindan yapilan i¢in basvuru evraklarini, kisisel bilgileri ve
tercihlerini sisteme yiikleye bildikleri bir otomasyondur.

Sistem bagvuran 6grencilere bir ortalama puani verilir ve yerlestirme islemleri yapilir.

5.1.12. MERKEZI ARASTIRMA LABORATUVARI ANALIZ TAKIiP PROGRAMI

e Analiz taleplerinin alinmasma ve ticretlerinin otomatik olarak hesaplanmasina olanak
saglayan sistemdir.

e Talep sahipleri i¢in hesap 6zeti, islem dokiimii vb. islerin goriilebilmesine olanak saglar.

e Yapilan analizlerin geriye doniik incelenmesi, raporlanmasi ve faturalandirilmasina olanak
saglar.

e Analizlerin yapildig1 islemler esnasinda talep sahibine iglemler ile ilgili otomatik mail
gonderilmesine olanak saglar.

e Laboratuvar kasasinda bulunan paranin ve islemlerin dokiimiinii raporlayabilmeye olanak

saglar.

5.1.13. BiLGI EDINME SiSTEMIi

e Bilgi Edinme kanunu kapsaminda tiim vatandaglarin ve Ogrencilerimizin online olarak
bagvurabilecegi bir sistemdir.

e Bagvuru sahipleri isteklerini, onerilerini ve sikayetlerini sistem {izerinden yapabilir.

e Gegmise doniik basvurularin takip edilmesi ve raporlanmasi yapilabilir.

e Bagvuru sahibi isterse bagvurusunun ne asamada olup olmadigini sistem iizerinden verilen

takip kodu ile takip edebilir.
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5.1.14.

REHBER ve PERSONEL ARAMA SISTEMI

Universitemizde ¢alisan tiim personelin iletisim bilgilerine erisimini saglayan sistemdir
Personelin E-Posta adresi, dahili numarasi gibi bilgilere ulasmak i¢in sistem {izerinden
arama yapilabilir.

Bilgiler personel otomasyonundan otomatik ¢ekilmektedir.

Ad, soyad, birim, unvan veya numaraya gore arama yapilabilir.

WEBSITEM KIiSISEL WEB SISTEMI

Universitemizde ¢alisan tiim personelin kendisine ait web sayfasi olusturmasima olanak
saglar.

Sistem lizerinden duyuru, haber, etkinlik, dosya, baglanti, akademik yayimn, 6dev vb.
paylasimlar yapilabilir.

Akademik personelimiz ve Ogrenci arasindaki sosyal baglantiy1 giiclendirmek amaciyla
yazilmistir.

Akademik personel 6grenci ile 6dev paylasabilir, paylasimini sifreleyebilir.

Akademik yayinlar paylasilabilir.

Akademik personel; YOK Akademik sayfasina baglant1 olusturabilir.

Gecgmise doniik paylasimlardan arama yapilabilir.

MOBIL UYGULAMA (Cakii App)

Ogrencilerin UBIS (Universite Bilgi Sistemi) sistemine mobil cihazlardan kolayca
ulasabilmesini saglayan mobil uygulamadir.

Ogrencilerimiz ders notlarina, transkriptine, haftalik ders programina kolaylikla uygulama
izerinden ulasabilir.

Universitemizin tiim igeriklerine (Duyuru, Haber, Etkinlik, Yemek Meniisii, Telefon
Rehberi) vb. uygulama {izerinden kolaylikla erisilebilir.

Igerik girildiginde (Haber, Duyuru, Etkinlik vb.) ve not agiklandiginda aninda bildirim
0zelligi sayesinde uygulamayi cihazlarina kuran kullanicilara bildirim génderilir.

Dogum giinii olan 6grencilerimize tiniversitemiz adina o giine 6zel bildirim gonderilir.
Uygulama iizerinden Akademik Takvim etkinlikleri listelenebilir ve giinii geldiginde

bildirim ile kullanic1 bilgilendirilir.
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5.1.18.

Personel giris yaparak kimlik bilgilerine, 6zliik bilgilerine, iletisim bilgilerine ve izin

bilgilerine ulasabilir.
Ogrenciler websitem iizerinden akademik personellerin yaptig1 paylasimlara erisebilir.

Glinilin yemek meniisii her giin saat 11.00 da otomatik olarak bildirim seklinde gonderilir.

PERSONEL TAKiP OTOMASYONU

Universitemizde calisan akademik ve idari personeller hakkinda tiim bilgilere
ulagabilmesini saglayan sistemdir.

Ad, soyad, gorev yeri, birim, boliim ve anabilim dalina gore arama yapilabilir.

Yonetim Birimi  (Rektor, rektér yardimcilari ve genel sekreter) tarafindan

kullanilmaktadir.

SMS OTOMASYONU

Akademik, idari, siirekli is¢i personellerine ve 6grencilere sms gonderilmesi amaciyla
yazilmis otomasyon programidir.
Mesajlarn iletilip, iletilmedigini rapor olarak sistem iizerinden alinabilmektedir.

Ileri tarihli sms gonderim islemi de yapilabilmektedir.

iZIN OTOMASYONU

Akademik ve idari personelin yillik izin, mazeret izni, sthhi izin ,yurt dis1 izin bilgileri ve
gorevlendirme bilgilerinin kaydinin tutuldugu sistemdir.

Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS) ile web servis lizerinden alinan izinlerin
otomasyona otomatik olarak yansimaktadir.

Yillik izin bilgileri her y1l otomatik olarak programa islenmektedir.

Birim veya personel bazli izin bilgileri ile rapor alinabilmektedir.

Ek Ders Otomasyonu ile koordine halinde ¢aligmaktadir.

WEB SITELERI (MODUL) SISTEMI

Universite birim ve bdliimlerin web sayfalaridur.

Web sayfalarinda duyuru, etkinlik, haber verileri yayinlanir.

Hizli erisim boliimiinde istenilen linkler buton seklinde yayinlanir.

Web siteleri sisteminde arayiiz mobil giris ile uyumludur.
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Web sitesi sorumlular1 web sayfalarinda yayinlanir.
Fakiilte/Bo6liimlerde istege bagli sinav sonucu sorgulama 6zel sayfalar1 vardir.

Web sayfalarinda dil se¢imi destegi bulunmaktadir.

WEB YONETIM PANELI SISTEMi

Universite birim ve béliimlerinin web sayfalarinda goriilmesini istedikleri verilerin
girildigi sistemdir.

Universitenin her ana birim/Béliimiiniin Web Koordinatorii vardur.

Web Koordinatorleri kendi birimlerine bagli alt boliimlerin yonetim panelinde web
sorumlularini gérme, atama ve silme yetkileri vardir.

Her Web sorumlusu kendi sayfalarinin sorumlu listelerini gorebilir.

Her birimde belirlenen kullanicilarin web yonetim paneli sistemini kullanma izni vardir.
Kullanicilar sayfalarinda kullanmak istedikleri kisimlar1 kendileri belirler. Duyuru,
etkinlik, haber veya hizli erisim vs. alanlardan istediklerini kullanirlar.

Duyuru, etkinlik, haber veya hizli erisim iceriklerini girip diizenleyebilirler.

Sistemde yapilan degisikler loglarda tutulur.

UNIVERSITEMIZ ANA SAYFASI (http://karatekin.edu.tr)

Universitemize dair haberlerin, duyurularin etkinliklerinin yaymlandig1 ana sitedir.
Universitemizin akademik ve idari sayfalarmin linkleri bulunmaktadir.
Universitemizin hizli erisim linklerine ulasilabilir. (yemek listesi, ebys, ubis vs.)
Universitemiz ve Cankir1 hakkinda genel bilgiler bulunmaktadir.

Ingilizce dil destegi bulunmaktadur.

KARATEKIN UNIVERSITESI API SERVIS SISTEMI

Universitemiz otomasyonlari, i¢ ve dis paydaslarimiz i¢in web servis araciliiyla kolay,
giivenli ve hizli bir sekilde bilgi erisimini saglamak amactyla gelistirilen sistemdir.

Mvc Core katmanli mimari kullanarak gelistirilmistir.

Kullanicilarina JSON tabanli bir bilgi akist saglar.

Yetkilere gore ulasim kisitlar1 bulunmaktadir.
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5.1.24. WEB SERVISLER

YOK, OSYM, MERNIS vb. kurumlarin web servislerinin {iniversitemizin diger
otomasyonlarinda kullanilmasi i¢in gelistirilen web servistir.

2023 yili icerisinde KPS, YOK ve OSYM web servislerinde yapilan degisiklikler
dogrultusunda gerekli giincellemeler yapilmistir.

2023 yili igerisinde, YOK web servislerinde talep edilen transkript verileri dngdriilenler
dogrultusunda gerekli giincellemeler yapilarak sisteme eklenmistir.

YOK Akademik ile ortak bir protokol yapilarak akademik personelin kariyer bilgilerinin
bulundugu bir web servis ¢alismasi yapilmistir.

Proje tamamlanmis olup yeni giincelleme ve bakim islemleri donemsel olarak devam

etmektedir.

5.1.25. WEB SITELERI ILE iLGILI YAPILAN iS VE iISLEMLER

Universitemize ait web siteleri ve ydnetici panelinde kullanicilardan gelen geri bildirimler
dogrultusunda iyilestirme yapilmuistir.

Bolim ve birim web sayfalarin1 modiiler yap1 giincellenerek anasayfa temasi ile ayni
standartta getirilmistir. Web Sayfalarinda Akademik Personel i¢in Ydksis Cv eklenmistir.

Tiim web sitelerinin ayni arayiiz yardimiyla giincellenmesini saglayacak yonetim paneli
gelistirilmistir. Yonetim Panelinde web siteleri i¢in kullanicilar Web koordinatorii ve sorumlular
olarak ayrilmistir. Web koordinatorleri kendi birim/béliimlerine bagli sorumlularmin listeleri
gérme atama ve silme yetkileri vardir. Igerikler ve Slaytlar web sayfalarinda kullanilan dil
segenegine bagl olarak Ingilizce ve Tiirkge ayn1 sayfada girilmesi saglanmistir.

Ana sayfa ve alt birim sayfalarina SSL giivenlik sertifika yiikleme islemleri yapilmistir.

Universitemiz rehber sistemimiz giincellenmistir. http://rehber.karatekin.edu.tr/ adresinden

yayinlanmaktadir. Etik kurul basvuru sistemi ve kurul onay sistemi gelistirilmistir.
Akademik Personelin paylasim yapmasi i¢in hazirlanan http://websitem.karatekin.edu.tr/

sisteminin glincellenmistir.

5.1.26. E-DEVLET SERTIFIKA ENTEGRASYONU

Yasam Boyu Ogrenme Merkezi (YABOM) ve Dil Uygulama ve Arastirma Merkezine ait
kurslardan elde edilen sertifikalara e-devlet {izerinden erisim saglanabilmekte ve sertifikalarin

dogrulamalar1 yapilabilmektedir.
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Sistem Kasim 2023 tarihinde gelistirilmeye baslandi ve Aralik 2023 tarihinde
tamamlandi. Aktif olarak ¢alismaktadir.

5.1.27. KURS SISTEMIi

Yasam Boyu Ogrenme Merkezi (YABOM) ve Dil Uygulama ve Arastirma Merkezine,
kurslar ile ilgili her tiirlii islemi yapabilecekleri temel bir uygulamadir. Bu uygulama ile bir kursa
ait 6n bagvuru, bagvuru onay, 6grenci yonetimi, egitmen yonetimi gibi islemleri
gerceklestirebilecekleri bir sistemdir.

Sistemle ilgili Eyliil 2023 tarihinden itibaren gelistirmeler devam etmektedir.
5.1.28. PERSONEL TESKILAT SISTEMI

Sistem kurumumuzun {ist diizey yoneticilerini, kurul iiyelerini, komisyon iiyelerini ve
senato kurulu iiyelerini etkili bir sekilde yonetmek ve eklemek amaciyla tasarlanmis bir sistemdir.
Program, tiniversitenin en st diizey organlarinda yer alan kisilerin bilgilerini diizenlemek, takip
etmek ve giincellemek amaciyla kullanilacaktir. Kullanic1 dostu arayiizii ve giiclii 6zellikleri ile
st diizey yoOnetim organlarinin sorunsuz bir sekilde c¢aligmalarina katki saglamay:
hedeflemektedir. Programin alt yapist hazirlanmig, arayliz tasarim ve giivenlik testleri
yapilacaktir.

Sistemle ilgili gelistirmeler Eyliil 2023 tarihinden itibaren baglamis olup, 2024 yili

igerisinde aktif kullanima sunulmasi hedeflenmektedir.
5.1.29. E-KAMPUS OGRENCI BIiLGI SISTEMi

Elasoft Firmasindan temin edilen sistemin; web ve mobil uygulama olarak tasarlanan
Ogrenci Isleri Otomasyonu; Devlet veya Vakif Universiteleri icin On lisans, Lisans, Yiiksek
Lisans, Doktora, Hazirlik, Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi ve Formasyon gibi farkli yapidaki
Ogrencilerin iiniversiteye ilk kaydindan mezuniyetine kadar olan tiim akademik siire¢lerin
yiiriitiilmesini saglayan yazilimdir. Ogrenciler ve akademisyenler web ya da mobil uygulama ile
sisteme erisebilmekte, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 6grencinin kaydindan mezuniyetine kadar
olan tiim akademik siiregleri Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden giivenli olarak yiiriitiilmektedir.

Ogrencilerin tiim basvuru siirecleri (Lisansiistii, Yatay gecis, Erasmus, Yabanc1 Uyruklu

Ogrenci Basvurular1 vb.) Ogrenci Bilgi Sistemi tarafindan online olarak yapilabilmekte, basvuru
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ve degerlendirme siirecleri Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden yonetilmektedir.

Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden yapilan tiim islemlerin log kayitlar1 tutulmakta ve tiim
verilerin belirli periyotlar ile yedekleme islemleri yapilmaktadir.

Ogrencilerle ilgili tim islemler periyodik olarak YOKSIS ile entegre calismaktadir.
Ogrenci harglar1 ve ddemeleri anlagsmali bankalar ile akademik takvimde belirlenen tarihlerde
odeme kanallarindan (ATM, internet bankaciligi, sube vb.) tahsilat islemleri Ogrenci Bilgi
Sistemi tlizerinden ylriitilmektedir.

Ogrenci Bilgi Sistemi ders-dgrenci-birim-program-yil-dénem bazinda raporlama
kabiliyetine sahip olup; sayfalar iizerinden de pdf - word - excel ¢ikt1 alinabilmesine imkéan
saglamaktadir.

Temmuz 2023 tarihinde itibaren veri aktarim siireci tamamlanmis olup sistem

senkronizasyon siirecinin 2024 yilinda tamamlanmas1 hedeflenmektedir.
5.1.30. AKADEMIK TESVIiK

Akademik Personeller tarafindan yilda bir defa yapilan Tesvik Basvurularinin alindigi ve
juriler tarafindan degerlendirildigi bir sistemdir.
2023 yili Aralik aymnda Harran Universitesinden temin edilen sistemim 2024 yilinda

kullanilmasi hedeflenmektedir.
6. Yénetim ve i¢c Kontrol Sistemi

f¢c Kontrol Sisteminin olusturulmasina iliskin;

Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi Teskilat Semasinda da goriildiigii tizere her
grup, gorev alani ile ilgili faaliyetlerini yiiriitmek te olup Daire Baskanina karsi sorumludurlar.

Personel gorev dagilimlarinda her personel i¢in ayni gorevi yliriitebilecek bir yedek

personel gorevlendirilmesi yapilmis olup, boylece hizmetin devamlilig1 saglanmaya calisilmistir.
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II. AMAC ve HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

1.0grenci  Merkezli ve Kalite Odakh

Egitim-Ogretim Faaliyeti Sunmak

1.1.Mevcut Bilisim altyapisini gliglendirmek.

1.2.Kurum i¢i personelin dijital okuryazarlik,
givenlik ve yazilim egitimleri ile
Bagkanligimiz personelinin
teknolojilere ayak uydurmasi i¢in meslek
egitimlerini planlamak.

yeni

1.3.Gorme Engellilerin  bilgiye erigimini
saglamak.
1.4.Felaket Kurtarma Merkezi (FKM)

Sunucu sistemlerini olusturmak.

2.Nitelikli Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri
Sunmak

2.1. Veri Yonetim Bilgi Sistemi kurulacaktir.

2.2. Teknoloji Ofisiyle is birligine gegilerek
arastirma  ve  gelistirme (AR-GE)
faaliyetlerine katkida bulunulacaktir.

2.3.Egitim Laboratuvarlar1 nitelikli
getirilecektir.

hale

3.Akademik Faaliyetlerin Toplumsal Katkiya

3.1. Akademik ¢alismalarin desteklenmesi.

Déniistiiriilmesi 3.2. A¢ik kaynak yazilimlarinin artirilmasz.

4.Ekonomik ve Sosyal Etki Yaratan [4.1. Girisimcilik faaliyetlerini desteklemek.

Girisimcilik Faaliyetleri Sunulmasi

5.Kalite Giivence Sistemi Sirekliligini | 5.1.Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi

Destekleyen Y 6netimsel Faaliyetlerin tarafindan yaymlanan Bilgi ve Iletisim

Gergeklestirilmesi Giivenligi Rehberi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu (YOKAK) 6nerileri
dogrultusunda PUKO(planla, uygula,
kontrol et, Onlem al) islemleri
yapilacaktir.
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III- FAALIYETLERE iLiSKiN BILGi VE DEGERLENDIiRMELER

A. Mali Bilgiler

1. Biitce Uygulama Sonuclar:

202 202 202
2023 2023 0 3 023 023 Gergeklesm
" Dugile | Toplam Gergeklegsme
KBO Eklenen . e Orani
n Odenek Toplami
Odenek Tiirii
TL TL TL TL TL %
BUTCE GIDERLERI TOPLAMI | 9.850.936,05 | 0 (] ;1'951‘115’1 10.866.407,51 | 91
01 - Personel Giderleri 4.751.462,13 0 0 4.751.462,13 4.751.462,13 100
02 - Sosyal Giivenlik
Kurumlarina Devlet Primi 588.473,92 0 588.473,92 588.473,92 100
Giderleri
1303 = Mal ve Hizmet Alm | ;) 000,00 | - 0 181.179,10 | 132.704,64 73
Giderleri
05 — Cari Transferler - - - - - -
06 — Sermaye Giderleri 4.000.000,00 2.430.000,00 | O 6.430.000,00 5.393.766,82 84

133.?04.6458.!.3.4?'3.92

B Personel Giderleri
Sosyal Givenlik Kurumlarina

Devlet Primi Giderleri

B Mal ve Hizmet Alim Giderleri
M Sermaye Giderleri
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2. Biitce Gelirleri

2023 BUTCE 2023 GERCEKLESME | GERCEKLESME
BASLANGIC TOPLAMI ORANI
ODENEGI
TL TL %

Biitce Gelirleri

¢ 11.951.115,15 10.866.407,51 %91

Toplami

02-Vergi Dis1 - - -

Gelirler

03-Sermaye 6.430.000,00 5.393.766,82 %84

Gelirleri

B. Performans Bilgileri
1. Egitim Faaliyetleri
1.1. Personel Egitim Faaliyetleri
Programun Tiirii ve Adi Programin Tarihi Katilan Kisi Sayis

(Hizmet ici Egitim /Kurs/ Diger)

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 personeline 3 ay

stire ile hizmet i¢i yazilim egitimi verilmistir.

15
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IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A.

Ustiinliikler

Siirekli olarak biiyiiyen ve giiglenen Cankir1 Karatekin Universitesinin bir birimi olmak,
Universite iist ydnetiminin bilisim faaliyetlerine yapici bakisi,

Fiber optik altyapiya sahip olunmasi,

Birim c¢alisanlarinin 6zverili olmasi,

Sundugumuz teknolojik hizmet kalitesinin yiiksek olmasi,

Universite personeli ile dgrencilerin kolay iletisim kurabilmeleri,

Universitenin katilimer bir yonetim anlayisina sahip olmast,

Altyapida kullanilan donanim cihazlariin biiyiik dl¢iide sektorde kabul gormiis cihazlar
olmasi,

Universitemiz yazilim ihtiyaglarmin biiyiik lgiide biinyemizde ¢alismakta olan yazilimci

personel tarafindan karsilanmasi,

Zayifliklar

Bilisim sektorii géz oniline alindiginda personel iicretlerinin yetersizligi nedeniyle teknik
ve kalifiye personel sayisinin azlig1 ve bagkanligimiz biinyesindeki personelin
devamliliginin saglanamamasi,

Universitemizde bilisim personelinin olmamasi,

Personelin unvani, atandigi kadro ve yaptigi isler arasindaki uyumsuzluk,
Dokiimantasyon ve raporlama aligkanliginin yeterince yerlesmemis olmasi,

"Ag¢ik Kaynak Kodlu" yazilimlarin yayginlastirilmasi konusunda yeterli gelismenin
saglanamamis olmasi,

Ozellikle son zamanlarda sikca giindeme gelen siber giivenlik konusunda Bilgi Islem
personeli disinda genel olarak iiniversite personelinin yeterli bilgi, beceri ve farkindalik

bilincine sahip olmamasi. Verilen egitimlere gerekli katilimin saglanamamasi.

34



C. Degerlendirme

Bagkanligimiz, 2023 yilinda yapilan bilisim yatirimlarini ve sahip oldugu insan giiciinii
olabildigince etkin kullanarak talepleri karsilanmis ve yararli hizmetler sunmustur. Her gecen
giin biiyliyen ve gelisen liniversitemizin bilisim konularinda giivenilir bir birimi olmustur.

Bilisim alanindaki siirekli gelismeler ve bilisim sistemlerinin insan hayatinda daha fazla
yer almasi iiniversitemiz agisindan Daire Baskanligimizin 6nemini artirmaktadir. Bu nedenle
Daire Baskanligimiz tarafindan planlanan yeni proje ve yatirimlar tiniversite yonetimi tarafindan
desteklenmektedir.

Son yillarda devlet politikas1 olarak 6n plana ¢ikan sistem bilgi ve giivenliginin en iyi
sekilde saglanmas1 amaciyla yapilan faaliyetler ve egitimler, yeni bilisim sistemlerinin kurulmasi,
yetersiz olanlarin tespiti ve giincellenmesini saglanmaktadir.

Cumhurbaskanhg Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan yaymlanan Bilgi ve iletisim
Giivenligi Rehberi’nin {iiniversitemizde uygulanmaya baslanmis olmasi, kurumdaki bilgi
giivenliginin artirilmasi ve ISO 27001 (Bilgi Giivenligi) gibi sertifikalarin alinmasi igin temel
olusturmaktadir.

Son yillarda hem diinya hem de iilkemizde siber giivenlik tehditlerinin artmasi, bilisim
sistemlerinde ihtiya¢ duyulan yazilim ve donanim ihtiyaglarinda disa olan bagimliligin azaltilarak
milli ve yerli iirlinlerin kullaniminin istenilen seviyeye getirilmemis olmasi, ayrica 7/24 kesintisiz
hizmet ve giivenlik dnlemleri saglayacak personel istihdamu ile ilgili yeterli yasal diizenlemelerin
olmamasi, teknolojinin ¢ok hizli gelismesi ve ¢esitliliginin artmasi neticesinde personel egitimine

gerekli kaynagin saglanamamasi hususlar1 onlimiizdeki tehditler arasindadir.
V- ONERI VE TEDBIRLER

Giliniimilizde internet, yazilim ve teknoloji alanindaki gelismelerde yasanan ilerlemeler,
Bilgi islem Daire Bagkanligmin stratejik énemini artirmaktadir. Giincel teknolojileri takip etmek
giniimiiz sartlarinda bir zorunluluk olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi teknolojileri
sistemlerinde yasanacak herhangi bir olumsuzluk iiniversitemiz i¢in hem maddi hem de prestij
acisindan olumsuz bir etki olusturabilmektedir. 2023 yilinda yapilan harcamalar ve personelin
Ozverili calismalar1 sayesinde herhangi bir olumsuzluk yasanmamistir. Bu basarinin devam
edebilmesi, olumsuz bir durumun yasanmamasi i¢in artan ihtiyaclari ve gelisen teknolojilerin
uygulanabilmesi i¢in yatirimlarin artarak devam etmesi gerektigi géz 6niinde bulundurulmalidir.
Ayrica personelin nitelik ve nicelik yoniinden iyilestirilmesi ve gelistirilmesi Onem arz
etmektedir.

35



Ek-1: Ust Yoneticinin I¢ Kontrol Giivence Beyam

IC KONTROL GUVENCE BEYANI
Harcama Yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin

islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, list yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denet¢i

raporlar1 ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim. (Bilgi islem Daire Baskanlig1 (31/01/2023)

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KARHAN
Bilgi islem Daire Bagkan V.
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